AKTYWACIJA USLUGI IVR DLA UZYTKOWNIKOW BANKOWOSCI INTERNETOWEJ EBO

Ustuga IVR umozliwia interaktywng obstuge zmiany hasta, odblokowania identyfikatora, blokady
dostepu oraz kontakt z pracownikiem Banku. Ustuga dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

1. Zaloguj sie do Bankowosci internetowej EBO. Po zalogowaniu kliknij w menu ,,Ustawienia”
(koto zebate w prawym gornym rogu).
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2. W panelu ,Srodki dostepu” wybierz ,Obstuga przez telefon”.
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3. ,Aktywuj ustuge” przesuwajgc suwak — po przesunieciu zmieni sie kolor suwaka na zielony.
Teraz nalezy wpisac Telekod IVR — wtasny cigg 6-10 cyfr, ktére sg indywidualnym hastem dostepowym do
ustugi IVR (kod jest wymagany podczas dzwonienia na nr IVR). Kliknij ,,Dalej”.

Obstuga przez telefon
c’)) Ustaw dla swojej bankowosci dostep do ustugi IVR dajacej mozliwasé b dostepu do sci przez linig

Ustuga jest dostepna 24h/na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

USTAWIENIA DOSTEPU IVR

Wymagany identyfikator: 57968252

Identyfikator nalezy podac podczas autoryzacji przy logowaniu w funkcjonalnosci obstugi przez telefon (IVR).
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4. W kolejnym oknie pojawi sie ,,Aktywacja ustugi IVR”.
Nalezy przekaza¢ do realizacji klikajgc: Podpisz i przekaz

Obstuga przez telefon
C’)) Ustaw dla swojej bankowosci dostep do ustugi IVR dajacej mozliwosc lub jia dostepu do $ci przez linig telefoniczng.

Ustuga jest dostepna 24h/na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

USTAWIENIA DOSTEPU PRZEZ TELEFON (IVR)

Aktywacja ustugi IVR.
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5. Po wykonaniu powyzszych czynnosci pojawi sie komunikat ,, Ustawienia zostaty zapisane”.
Od tego momentu ustuga jest aktywna!

Obstuga przez telefon
c’)) Ustaw dla swojej bankowosci dostep do ustugi IVR dajacej mozliwos¢ Lub ia dostepu do ci przez linig telefoniczna.

Ustuga jest dostepna 24h/na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
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